
 

Bases legales del sorteo en Instagram 
“Cena San Valentín para 2 en Tradevo Nervión” 

1.​Organizador 
Luz De Mar By Tradevo Sociedad Limitada, con CIF B90204611 y domicilio en Diego Martínez 
Barrios, 10, Sevilla (41013), Sevilla, España (en adelante, “el Organizador”), promueve un 
sorteo gratuito de ámbito publicitario en la red social Instagram conforme a las presentes 
bases. 

2.​Ámbito territorial y temporal 
La promoción es válida en España. El periodo de participación comenzará en la fecha y hora 
indicadas en el post del sorteo y finalizará en la fecha y hora indicadas en dicho post (hora 
peninsular). 
 
El ganador se anunciará en la fecha comunicada en el propio post y/o en stories. 

3.​Perfil desde el que se realiza la promoción 
El sorteo se publicará desde la cuenta oficial @tradevosevilla. Instagram no patrocina, avala ni 
administra esta promoción ni está asociada a ella. 

4.​Requisitos de participación 
Podrán participar personas físicas mayores de 18 años, con residencia en España y cuenta real 
de Instagram. La participación es gratuita y no implica pago ni compra. 
 
No podrán participar: 

●​ Empleados del Organizador, así como sus familiares directos (cónyuge/pareja, 
ascendientes, descendientes y hermanos). 

●​ Cuentas automatizadas, perfiles creados exclusivamente para sorteos, participaciones 
masivas o fraudulentas, ni cualquier participación que, a juicio razonable del 
Organizador, vulnere la buena fe o manipule el resultado. 

 

5.​Mecánica del sorteo 
Para participar, el usuario deberá cumplir los requisitos indicados en el post del sorteo: 



 

1.​ Comentar el post etiquetando a la persona con la que quiere compartir este menú tan 
especial. 

2.​ Compartir el post en sus historias y etiquetar a @tradevosevilla. 
3.​ Ser seguidor de @tradevosevilla. 

 
Si el perfil del participante es privado, o si por causas técnicas no fuera verificable la story, el 
Organizador podrá solicitar una captura de pantalla u otra evidencia razonable para comprobar 
el cumplimiento. El participante deberá facilitarla en un plazo máximo de 48 horas desde la 
solicitud. De no aportarse en plazo, la participación podrá considerarse no válida. 
 
Cada comentario válido que etiquete a una persona distinta contará como una participación. 
Comentarios duplicados, repetidos de forma artificial, realizados mediante técnicas 
automatizadas o que incumplan estas bases podrán ser anulados. 

El cumplimiento del requisito de compartir en stories se verificará de forma manual mediante la 
recepción de la notificación de haber sido etiquetado. Si el perfil es privado o no fuera 
verificable por causas técnicas, el Organizador podrá solicitar una captura de pantalla u otra 
evidencia razonable.  

La verificación podrá solicitarse al ganador y/o, en su caso, a participantes seleccionados antes 
de la entrega del premio. Si no se aporta la evidencia en un plazo máximo de 48 horas desde la 
solicitud, la participación podrá considerarse no válida. 

No serán válidas las participaciones que etiqueten perfiles de celebridades, influencers, 
cuentas comerciales, marcas o cuentas presumiblemente falsas/inexistentes, ni aquellas que, a 
juicio razonable del Organizador, se realicen con ánimo de spam o manipulación. 

La participación implica la aceptación íntegra de estas bases. 

6. Premio 
El premio consiste en 1 menú “San Valentín” doble, válido para 2 personas, en Tradevo Nervión 
(en adelante, “el Premio”). 
 
El menú incluye los platos indicados en el “Menú San Valentín” vigente en Tradevo Nervión, así 
como una botella de vino a compartir o 2 bebidas por persona (cerveza o refresco), y agua. 
 
No incluye cafés, copas, bebidas fuera de las opciones indicadas, extras, suplementos ni 
cualquier consumición adicional no contemplada expresamente en el “Menú San Valentín”.  
 
Valor del premio: 78,00 € (IVA incluido). 
 
El Premio es personal e intransferible, no canjeable por dinero ni por otros servicios, ni 
susceptible de cambio por otras fechas o condiciones fuera de lo establecido en estas bases. 



 

7. Condiciones de disfrute del Premio 
1.​ El Premio solo podrá disfrutarse en Tradevo Nervión, en la avenida Diego Martínez 

Barrios, 10, Sevilla (41013), Sevilla, España 
2.​ Será imprescindible reservar previamente día y hora, sujeto a disponibilidad, a través 

del canal que indique el Organizador, indicando expresamente “Menú San Valentín”. 
3.​ Ventana de disfrute: el Premio deberá consumirse exclusivamente en la semana del 

martes 10 al domingo 15 de febrero de 2026. Fuera de esas fechas, se perderá el 
derecho a disfrutarlo, sin derecho a compensación. 

4.​ Las adaptaciones por alergias o intolerancias se atenderán, en la medida de lo posible, 
siempre que se comuniquen en el momento de la reserva. Por motivos de 
estacionalidad o disponibilidad, el Organizador podrá realizar sustituciones puntuales 
por elaboraciones equivalentes, manteniendo el valor del menú. 

5.​ El Premio no es acumulable a otras promociones, descuentos o menús especiales. 
6.​ El Organizador podrá solicitar al ganador documentación acreditativa de identidad y 

mayoría de edad para verificar requisitos. 
7.​ En caso de no presentación (no-show) o cancelación fuera del plazo indicado por el 

Organizador, el Premio podrá considerarse perdido. 
8.​ Cualquier gasto no mencionado expresamente en estas bases se considerará no 

incluido. 

8. Selección del ganador y suplente 
La selección se realizará de forma aleatoria mediante una herramienta de sorteos (por ejemplo, 
Sortea2 u otra equivalente) entre las participaciones válidas registradas durante el periodo de 
participación.  
 
Se extraerá 1 ganador y 1 suplente. El Organizador podrá conservar evidencia razonable del 
resultado (por ejemplo, captura o certificado generado por la herramienta). 

9. Comunicación y aceptación 
El Organizador comunicará el resultado en Instagram y contactará al ganador por mensaje 
directo (DM).  
 
El ganador dispondrá de 48 horas desde el primer intento de contacto para aceptar el Premio y 
facilitar los datos necesarios para la gestión de la reserva. 
 
En caso de no respuesta en plazo, renuncia, imposibilidad de contacto o incumplimiento de 
requisitos, el Premio pasará al suplente. Si tampoco fuese posible, el Organizador podrá 
declarar el Premio desierto. 
 



 

El ganador acepta que el Organizador pueda publicar su nombre de usuario de Instagram 
(@usuario) en stories y/o en el post del sorteo exclusivamente a efectos de anunciar el 
resultado. 

10. Incidencias técnicas y funcionamiento de 
Instagram 
El Organizador no se responsabiliza de incidencias ajenas a su control que pudieran afectar al 
desarrollo del sorteo, incluyendo, a título enunciativo, fallos en la red, interrupciones del 
servicio, errores de la plataforma Instagram, imposibilidad de etiquetar, publicaciones en stories 
no visibles o no publicadas correctamente, o cualquier otra incidencia técnica que impida o 
dificulte la participación o su verificación.  
 
En estos supuestos, el Organizador adoptará, si es razonablemente posible, medidas para 
preservar la transparencia del sorteo, pudiendo ampliar plazos, solicitar evidencias adicionales 
o adoptar decisiones equivalentes. 

11. Protección de datos 
Los datos personales de los participantes serán tratados por el Organizador con la finalidad de 
gestionar la promoción, verificar la elegibilidad, contactar con la persona ganadora, coordinar la 
reserva y, en su caso, entregar el Premio. 
 
Base jurídica: consentimiento del participante. Destinatarios/encargados: podrán intervenir 
proveedores necesarios para la gestión (por ejemplo, herramienta de sorteo, gestión de 
reservas), sin que ello implique cesión de datos para fines distintos. 
 
Conservación: durante el tiempo necesario para la gestión del sorteo y la atención de posibles 
reclamaciones, así como para el cumplimiento de obligaciones legales aplicables. 
 
Derechos: las personas participantes podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, 
supresión, oposición, limitación y portabilidad dirigiéndose a tradevo.li@gmail.com, adjuntando 
copia de un documento acreditativo de identidad. 

El tratamiento no incluye elaboración de perfiles ni decisiones automatizadas con efectos 
jurídicos para el participante. Los datos no se utilizarán para enviar comunicaciones 
comerciales, salvo que el participante otorgue su consentimiento expreso para ello por un canal 
separado del sorteo. 



 

12. Responsabilidades, reservas y decisiones del 
Organizador 
El Organizador se reserva el derecho de: 

●​ Verificar el cumplimiento de estas bases. 
●​ Descalificar participaciones que no reúnan los requisitos o resulten fraudulentas, incluso 

con posterioridad al sorteo, anulando el derecho al Premio. 
●​ Modificar, suspender o cancelar la promoción por causa justificada o fuerza mayor, 

comunicándolo por los mismos canales en los que se haya difundido el sorteo, sin 
menoscabo de los derechos adquiridos por los participantes hasta ese momento. 

 
Las decisiones del Organizador en relación con la validez de participaciones y la aplicación de 
estas bases serán razonables, proporcionadas y se adoptarán de buena fe. 

13. Fiscalidad 
El premio quedará sujeto a la normativa fiscal aplicable. En su caso, el Organizador practicará 
las retenciones o ingresos a cuenta que correspondan. 

14. Aceptación de las bases y publicación 
La participación implica la aceptación íntegra de estas bases. Las bases estarán disponibles 
para consulta a través del enlace que se incluya en el post del sorteo y/o en la bio de 
@tradevosevilla durante toda la vigencia del sorteo. 
 
Contacto a efectos del sorteo y protección de datos: tradevo.li@gmail.com | 628 55 44 72 
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